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新型コロナウイルス関連の情報発信

新型コロナウイルスの感染拡大に便乗（びんじょう）した手口

の詐欺事件が全国で確認されています。

国民への一律10万円の給付金を口実にキャッシュカードをだ

まし取る手口も目立つと警察庁がまとめています。

5月1日から国民生活センターに、詐欺などの消費者トラブル

専用窓口が設けられます。＊4/30 朝日新聞より

受け取り方法

などの相談

専用コールセンター（総務省）☆毎日

時間：9：00～18：00

番号：0120-260-020

【詐欺などの消費者トラブルの相談】☆毎日

時間：10：00～16：00

番号：0120-213-188

時間：16：00～18：00

番号：03-3446-1623

※国民生活センター

給付金のだましの手口（例）
・自治体職員のふりをして被害者宅を訪問し

てカードをだまし取り、銀行で引き出します。

口座に振り込むので、通

帳とキャッシュカードを

用意してください

手続きに

キャッシュ

カードの暗証

番号が必要で

す

国民生活センターから消費者へのアドバイス
☆行政機関の職員を名乗る、行政から委託されたという業者などからの怪しい電話や訪問、心

当たりのない送信元からの怪しいメール・SMS、SNSなど、怪しい・おかしいと思うものには

反応しないようにしましょう。

☆今後、新たな手口の勧誘が行われる可能性があります。少しでもおかしいと感じたら早めに

ご相談ください。

※お問い合わせやご相談は聴覚障害者センターへ 問合せ先：相談員（中西、有瀧）

※便乗：都合の良い機会に、
うまく利用すること

給付金の相談

消費者ホットライン
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